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Opbouw

 Afstand nemen om dichtbij te komen
Weg met de beleidshomeopathie?
 Tellen in soorten en maten
 Bijsluiter, met aandacht voor bijwerkingen
 Is het tellen versus vertellen? 



Twijfel over tellingen…

Grensoverschrijdend gedrag?

Waarom wordt 
er geteld?

Wat wordt er 
geteld?

Wie telt er 
(mee)?

Wanneer wordt 
er geteld?

Welk verhaal 
wordt zo geteld?

Hoe wordt er 
geteld?



Onvoorstelbare grootheden

Bestuurlijke discalculi?



Welkom in de alfa-hel? 

Milieu, natuur en ruimte…
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Boerenprotest: Malieveld & De Bilt?

‘Dubieuze meetmethoden’



NRC: Podcast over PBL

Haagse Zaken: Hoe politici cijfers gebruiken en misbruiken - NRC (gate.sh)

 Jongste Planbureau…
 Politiek vergrootglas
 Achterhaalde cijfers
 Ingekocht model
 ‘Voelt zich gepiepeld’
 Voor de bus gegooid
 Visitatie: communicatie

https://nrc.proxy.gate.sh/nieuws/2019/03/08/haagse-zaken-hoe-politici-cijfers-gebruiken-en-misbruiken-a3952635


Opbouw

 Afstand nemen om dichtbij te komen
Weg met de beleidshomeopathie?
 Tellen in soorten en maten
 Bijsluiter, met aandacht voor bijwerkingen
 Is het tellen versus vertellen? 



Evidence based practice…

Weg met beleidshomeopathie!
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Maatschappelijke onvrede? 

Maar de cijfers spreken voor zich!
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…factchecker corrigeert het wel?

Al is de leugen nog zo snel…
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‘The year the experts got it wrong’

In a post truth world…
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Alternative facts?

‘Comparing the crowds’
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Bestuurlijke bypass…

Echokamers van het internet



Opbouw

 Afstand nemen om dichtbij te komen
Weg met de beleidshomeopathie?
 Tellen in soorten en maten
 Bijsluiter, met aandacht voor bijwerkingen
 Is het tellen versus vertellen? 



Bijsluiter bij berekeningen?

Kans op bijwerkingen…

Waarom wordt 
er geteld?

Wat wordt er 
geteld?

Wie telt er 
(mee)?

Wanneer wordt 
er geteld?

Welk verhaal 
wordt zo geteld?

Hoe wordt er 
geteld?



Waarom wordt er geteld?
Beschrijven:  

vaststellen van 
omstandigheden

Verklaren:   
interpreteren van 

betekenis

Beoordelen: 
toetsen aan een 
norm/standaard

Verbeteren: 
corrigeren van 
wat fout gaat

Verantwoorden: 
afleggen van  
rekenschap

Wat wordt er geteld?
Dingen: toedelen 
van objecten aan 
groep of klasse

Gebeurtenissen: 
toewijzen voor-
vallen in de tijd 

Mensen: indelen 
van (zelf)bewuste 

subjecten

Groepen: sociale 
abstracties 
reïficeren 

Prestaties: resul-
taten toerekenen 

aan targets 
Wie telt er (mee)?

Onderzoekers 
onafhankelijke 

instituten

Ambtenaren in 
dienst van de 

overheid

Adviesbureaus 
die worden  
ingehuurd

Actievoerders die 
eigenbelang 
nastreven

Academici die 
onzekerheid 
uitvergroten

Hoe wordt er geteld?
Tellen: door 

vaststelling van 
hoeveelheden

Meten: via een 
reductie tot 

standaardmaten

Schatten/ramen: 
benaderen van 

onbekende

Modelleren: door 
bewerking van 

parameters

Kans rekenen: via 
steekproef naar 

populatie
Wanneer wordt er geteld?

Ver achteraf:  
voltooid   
verleden

Achteraf: 
onvoltooid 
verleden

Tijdens:      
heden dat nog 

gaande is

Vooraf:  zich 
ontvouwende 

toekomst

Ver vooraf:          
verre       

toekomst
Welk (verborgen) verhaal wordt verteld?

We brengen zo 
de benodigde 
precisie aan

We dwingen zo 
tot categorisering 
en identificering

We bepalen zo 
wie/wat er wel én 

niet relevant is

We scheppen zo 
ruimte voor  

onderhandeling

We werken zo 
aan allianties:  in-

en exclusie

Vergrote kans bij bijwerkingen…



‘Following the herd’ & ‘peer pressure’

Inzicht in uw energieverbruik
Waarom wordt er geteld?

Beschrijven:  
vaststellen van 

omstandigheden

Verklaren:   
interpreteren van 

betekenis

Beoordelen: 
toetsen aan een 
norm/standaard

Verbeteren: 
corrigeren van 
wat fout gaat

Verantwoorden: 
afleggen van  
rekenschap



Prestaties meten?

Jezelf verbeteren!

Waarom wordt er geteld?
Beschrijven:  

vaststellen van 
omstandigheden

Verklaren:   
interpreteren van 

betekenis

Beoordelen: 
toetsen aan een 
norm/standaard

Verbeteren: 
corrigeren van 
wat fout gaat

Verantwoorden: 
afleggen van  
rekenschap
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Nederlandse Natuur: ontwikkeling?

Het is maar wat je laat zien…

Waarom wordt er geteld?
Beschrijven:  

vaststellen van 
omstandigheden

Verklaren:   
interpreteren van 

betekenis

Beoordelen: 
toetsen aan een 
norm/standaard

Verbeteren: 
corrigeren van 
wat fout gaat

Verantwoorden: 
afleggen van  
rekenschap



Kosten of opbrengsten?

‘Rondrekenen’ van ‘businesscase’

Wat wordt er geteld?
Dingen: toedelen 
van objecten aan 
groep of klasse

Gebeurtenissen: 
toewijzen voor-
vallen in de tijd 

Mensen: indelen 
van (zelf)bewuste 

subjecten

Groepen: sociale 
abstracties 
reïficeren 

Prestaties: resul-
taten toerekenen 

aan targets 



Betaalbare woningen bijbouwen?

Tellen: welke sleutel op het slot?

Wat wordt er geteld?
Dingen: toedelen 
van objecten aan 
groep of klasse

Gebeurtenissen: 
toewijzen voor-
vallen in de tijd 

Mensen: indelen 
van (zelf)bewuste 

subjecten

Groepen: sociale 
abstracties 
reïficeren 

Prestaties: resul-
taten toerekenen 

aan targets 



Recursiviteit & reflexiviteit!

Mensen tellen?
Wat wordt er geteld?

Dingen: toedelen 
van objecten aan 
groep of klasse

Gebeurtenissen: 
toewijzen voor-
vallen in de tijd 

Mensen: indelen 
van (zelf)bewuste 

subjecten

Groepen: sociale 
abstracties 
reïficeren 

Prestaties: resul-
taten toerekenen 

aan targets 
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Rekenmeesters aan de macht?

Governmentality

Wie telt er (mee)?
Onderzoekers 
onafhankelijke 

instituten

Ambtenaren in 
dienst van de 

overheid

Adviesbureaus 
die worden  
ingehuurd

Actievoerders die 
eigenbelang 
nastreven

Academici die 
onzekerheid 
uitvergroten
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Valse autoriteit

Preken voor eigen parochie

Wie telt er (mee)?
Onderzoekers 
onafhankelijke 

instituten

Ambtenaren in 
dienst van de 

overheid

Adviesbureaus 
die worden  
ingehuurd

Actievoerders die 
eigenbelang 
nastreven

Academici die 
onzekerheid 
uitvergroten



Twijfel is (ook) handel…

Special interest scientists

Wie telt er (mee)?
Onderzoekers 
onafhankelijke 

instituten

Ambtenaren in 
dienst van de 

overheid

Adviesbureaus 
die worden  
ingehuurd

Actievoerders die 
eigenbelang 
nastreven

Academici die 
onzekerheid 
uitvergroten
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Arm chair audit/monitoring citizen

Gevoel voor verhoudingen…

Wie telt er (mee)?
Onderzoekers 
onafhankelijke 

instituten

Ambtenaren in 
dienst van de 

overheid

Adviesbureaus 
die worden  
ingehuurd

Actievoerders die 
eigenbelang 
nastreven

Academici die 
onzekerheid 
uitvergroten

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.thorhelical.nl%2Faardbevingen-in-groningen-mogelijk-nog-krachtiger-scheurherstel%2F&ei=YuBfVLCTHMbtO5CcgIgG&bvm=bv.79189006,d.ZWU&psig=AFQjCNFdT-FYx5vm9W4VQ9Sw04B48diUkw&ust=1415655883700081
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=hZLxXfwwO9myJM&tbnid=2294lrZ39BTgmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.vlieghinder.nl/reacties.php?id=3446_40_1_0&ei=dY3lUpzTH8Gh0QW1mIDIBQ&bvm=bv.59930103,d.d2k&psig=AFQjCNF9V5jsZx6VgftVbBFDujgBY3tcqQ&ust=1390862032125017


Helaas nogal lawaaiig…

Stiltegebieden?
Hoe wordt er geteld?

Tellen: door 
vaststelling van 
hoeveelheden

Meten: via een 
reductie tot 

standaardmaten

Schatten/ramen: 
benaderen van 

onbekende

Modelleren: door 
bewerking van 

parameters

Kans rekenen: via 
steekproef naar 

populatie
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Zwerfafvalmonitor: kauwgom tellen 

Schoon, heel en veilig?

Hoe wordt er geteld?
Tellen: door 

vaststelling van 
hoeveelheden

Meten: via een 
reductie tot 

standaardmaten

Schatten/ramen: 
benaderen van 

onbekende

Modelleren: door 
bewerking van 

parameters

Kans rekenen: via 
steekproef naar 

populatie



Weer/records breken

Arcen op de kaart?

Hoe wordt er geteld?
Tellen: door 

vaststelling van 
hoeveelheden

Meten: via een 
reductie tot 

standaardmaten

Schatten/ramen: 
benaderen van 

onbekende

Modelleren: door 
bewerking van 

parameters

Kans rekenen: via 
steekproef naar 

populatie



ESG & Greenwashing? 

Construal level theory

Wanneer wordt er geteld?
Ver achteraf:  

voltooid   
verleden

Achteraf: 
onvoltooid 
verleden

Tijdens:      
heden dat nog 

gaande is

Vooraf:       
nabije     

toekomst

Ver vooraf:          
verre       

toekomst



Penetratie elektrische voertuigen

Lineair versus exponentieel

Periode 1

Periode 2

Wanneer wordt er geteld?
Ver achteraf:  

voltooid   
verleden

Achteraf: 
onvoltooid 
verleden

Tijdens:      
heden dat nog 

gaande is

Vooraf:       
nabije     

toekomst

Ver vooraf:          
verre       

toekomst



Ongelukken met fatbikes?

Helmplicht voor ouderen?

Welk (verborgen) verhaal wordt verteld?
We brengen zo 
de benodigde 
precisie aan

We dwingen zo 
tot categorisering 
en identificering

We bepalen zo 
wie/wat er wel én 

niet relevant is

We scheppen zo 
ruimte voor  

onderhandeling

We werken zo 
aan allianties:  in-

en exclusie



Klimaatverandering? 

& ons soort mensen…

Welk (verborgen) verhaal wordt verteld?
We brengen zo 
de benodigde 
precisie aan

We dwingen zo 
tot categorisering 
en identificering

We bepalen zo 
wie/wat er wel én 

niet relevant is

We scheppen zo 
ruimte voor  

onderhandeling

We werken zo 
aan allianties:  in-

en exclusie
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Tellen = vertellen?

Verborgen verhandelingen…

Facts & Figures Framing Contest Causal Strategy

Wie bepaalt definitie van 
het meetobject?
Wie bepaalt de maatstaf 
voor beoordeling?
Wie selecteert indicatoren
voor meting?
Wie besluit wanneer en 
waar gemeten wordt?
Wie schrijft de boodschap 
bij de bevindingen?

Wij staan 
nog in de 
top 100!

Wij staan 
boven die 
anderen!

Wij staan 
beter dan 
vorig jaar!

Dit jaar is 
echt een 

uitzondering

Zij hebben 
ons dwars
Gezeten!

Lang niet 
iedereen 
doet mee

Vergelijking 
buitenland is 

lastig

Welk (verborgen) verhaal wordt verteld?
We brengen zo 
de benodigde 
precisie aan

We dwingen zo 
tot categorisering 
en identificering

We bepalen zo 
wie/wat er wel én 

niet relevant is

We scheppen zo 
ruimte voor  

onderhandeling

We werken zo 
aan allianties:  in-

en exclusie



Opbouw

 Afstand nemen om dichtbij te komen
Weg met de beleidshomeopathie?
 Tellen in soorten en maten
 Bijsluiter, met aandacht voor bijwerkingen
 Is het tellen versus vertellen? 



Lies, damned lies and statistics…

Waarheid te koop?
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Is terug naar de bron onze redding?

Raw material, hard data, deep core

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwisoN2K2OnRAhUCuBoKHbSGB1sQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fguides.library.ubc.ca%2Fc.php%3Fg%3D307024%26p%3D2048347&bvm=bv.145822982,d.ZGg&psig=AFQjCNG9IYOtkLSgzNTRTTO7mYe6vYQ2AQ&ust=1485859449465465


Waarom wordt er geteld?
Beschrijven:  

vaststellen van 
omstandigheden

Verklaren:   
interpreteren van 

betekenis

Beoordelen: 
toetsen aan een 
norm/standaard

Verbeteren: 
corrigeren van 
wat fout gaat

Verantwoorden: 
afleggen van  
rekenschap

Wat wordt er geteld?
Dingen: toedelen 
van objecten aan 
groep of klasse

Gebeurtenissen: 
toewijzen voor-
vallen in de tijd 

Mensen: indelen 
van (zelf)bewuste 

subjecten

Groepen: sociale 
abstracties 
reïficeren 

Prestaties: resul-
taten toerekenen 

aan targets 
Wie telt er (mee)?

Onderzoekers 
onafhankelijke 

instituten

Ambtenaren in 
dienst van de 

overheid

Adviesbureaus 
die worden  
ingehuurd

Actievoerders die 
eigenbelang 
nastreven

Academici die 
onzekerheid 
uitvergroten

Hoe wordt er geteld?
Tellen: door 

vaststelling van 
hoeveelheden

Meten: via een 
reductie tot 

standaardmaten

Schatten/ramen: 
benaderen van 

onbekende

Modelleren: door 
bewerking van 

parameters

Kans rekenen: via 
steekproef naar 

populatie
Wanneer wordt er geteld?

Ver achteraf:  
voltooid   
verleden

Achteraf: 
onvoltooid 
verleden

Tijdens:      
heden dat nog 

gaande is

Vooraf:       
nabije     

toekomst

Ver vooraf:          
verre       

toekomst
Welk (verborgen) verhaal wordt verteld?

We brengen zo 
de benodigde 
precisie aan

We dwingen zo 
tot categorisering 
en identificering

We bepalen zo 
wie/wat er wel én 

niet relevant is

We scheppen zo 
ruimte voor  

onderhandeling

We werken zo 
aan allianties:  in-

en exclusie

Soorten & maten



Bijwerkingen bij berekeningen…
Symptomen Risico?

Waarom wordt 
er geteld?

• Framing contest: (her-)kadering van cijfers
• Gaming the system: misbruik van metingen
• Attribution: strijd over causaliteit

Wat wordt er 
geteld?

• Biases & heuristics: onbewuste vertekening 
• Reflexiviteit: mensen leren en passen zich aan
• Reïficatie: verdingelijken van abstracties

Wie telt er 
(mee)?

• Truthiness: manipulatieve warigheid
• Both side-ism: andere kant aan elk verhaal
• Front stage-back stage: buiksprekers van de macht

Hoe wordt er 
geteld?

• Noise: systematische meetfouten
• Reductie: constructie van ‘auditable objects’
• Camouflage: verbergen van informatie

Wanneer wordt 
er geteld?

• Hyperbolic counting: hoge toekomstverwachtingen 
• Construal levels: hutspot informatie t.a.v. detailniveau
• Opacity: verborgen script achter de toekomst

Welk verhaal 
wordt verteld?

• Blame game: schuld doorschuiven
• Claiming claiming: eer opeisen
• Priviligeren, discrimineren, disciplineren, polariseren



Daar zijn we heel eerlijk over…

Openheid: immuniseringsstrategie!



Opbouw

 Afstand nemen om dichtbij te komen
Weg met de beleidshomeopathie?
 Tellen in soorten en maten
 Bijsluiter, met aandacht voor bijwerkingen
 Is het tellen versus vertellen? 



Feitje tot slot: ‘contar’ = ‘contar’

Tweetaligheid!

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://blogs.rnw.nl/europa/2010/03/08/tweetaligheid-verhoogt-hersencapaciteit/&ei=5BGKVPTHEovnUp7agNgO&bvm=bv.81456516,d.d24&psig=AFQjCNEuyAmjDTatrGbbc8AIgecFocdbTA&ust=1418421048575263


Contactgegevens

Nederlandse School voor Openbaar Bestuur
Prof dr M.J.W. van Twist
Lange Voorhout 17
2514 EB Den Haag
telefoon: 070-302 4932
e-mail: twist@nsob.nl

Meer lezen/weten?
Zie: ‘Woorden wisselen’

mailto:twist@nsob.nl
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