Tellen is vertellen

Opzet voor een bijsluiter met
bijwerkingen van berekeningen

Prof dr Mark van Twist
(Symposium 25 jaar CLO, 1 oktober 2024)
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m Afstand nemen om dichtbij te komen

m Weg met de beleidshomeopathie?

m Tellen in soorten en maten

m Bijsluiter, met aandacht voor bijwerkingen
m |s het tellen versus vertellen?



Grensoverschrijdend gedrag?
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Welk verhaal Wat wordt er
wordt zo geteld? geteld?
‘Wanneer wordt Wie telt er
er geteld? (mee)?
Hoe wordt er
geteld?

Twijfel over tellingen...



Bestuurlijke discalculi?

Onvoorstelbare grootheden



Milieu, natuur en ruimte...
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Wist u dat er pakweg 8-miljoen werkenden, met een vaste of parttime
baan, zijn in Nederland. En dat deze werkenden ieder 3500 euro
hebben bijgedragen aan de 28-miljard die @robjetten heeft uitgegeven
voor 0.000036 graden minder opwarming?

#klimaat #robjetten #opwarming

Welkom in de alfa-hel?
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Boerenprotest: Malieveld & De Bilt?

donderdag 13 februari 2020

Weer vraagtekens
bij rekensommen
van planbureau

De berekening van de kosten
voor vergroening van wonin-
gen is niet de eerste zaak
waarmee het Planbureau voor
de Leefomgeving onder vuur
ligt. Precies een jaar geleden
kreeg het instituut het zwaar
te verduren nadat het kabinet
de stijging van de energiereke-
ning verkeerd had voorspeld.

Peter Winterman
Den Haag

Het kabinet gebruikte eind 2018
verouderde cijfers van het PBL
om de stijging van de energienota
te voorspellen. Begin vorig jaar
bleek dat die voorspelling er com-
pleet naast zat. Minister Eric Wie-
bes van Economische Zaken en
Klimaat moest diep door het stof
toen bleek dat zijn ambtenaren
zich op de verouderde PBL-cijfers
hadden gebaseerd.

Eerdere PBL-voorspellingen
over het gebruik van elektrische
auto’s in Nederland zaten er ook
naast. Het bereik van batterijen in
stekkerauto’s dat werd verwacht
in 2050 was in 2018 al bereikt. Het
PBL gebruikte een geheim reken-
model om te voorspellen wat de
invloed is van de klimaatplannen
op elektrisch vervoer, tot woede

van Tweede Kamerleden.
Volgens PBL-onderzoeker Nico
Hoogervorst blijkt nu dat bij het
berekenen van de kosten van het
klimaatplan voor vergroening van
huizen het ‘achteraf niet helemaal
goed is gegaan’. ,,Hier leren we
van, zodat we het de volgende
keer beter doen”, zegt hij.
Meerdere partijen klaagden vo-
rig jaar dat de doorrekening van
het klimaatplan niet in de haak
was. Het PBL is de belangrijkste
adviseur van het kabinet op ge-

®» Voorspelling over
elektrische auto’s
zat er ook naast

bied van milieu, natuur en
ruimte. Het Economisch Insti-
tuut voor de Bouw merkte op dat
het zeer moeilijk was om de PBL-
berekeningen te controleren.

Opvallend is dat de voorzitter
van het Klimaatberaad, VVD-co-
ryfee Ed Nijpels, opriep de door-
rekeningen van de planbureaus
als feiten te gebruiken.

Corporatiekoepel Aedes laat
weten tevreden te zijn met de er-
kenning van het PBL dat de door-
rekening van het klimaatplan niet
klopt.
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Zuivelfonds komt met alternatieve stikstofcijfers,
verschil lijkt verklaarbaar

In Den Haag heeft het Mesdag-Zuivelfonds een alternatieve berekening van de
stikstofdata van het RIVM gepresenteerd. Het aandeel van de landbouw is volgens
de boerenorganisatie niet 46 procent, maar 25 procent. Volgens het RIVM rekent
het Mesdagfonds per ongeluk ook alle waternatuurgebieden mee, waar niet tot
nauwelijks stikstofproblemen zijn.

Boerenorganisaties zijn al jarenlang kritisch over de rekenmethoden van het RIVM.
Jan Cees Vogelaar van het Mesdag-Zuivelfonds, opende de persconferentie
vandaag door te e "Er is een

‘Dubieuze meetmethoden’



NRC: Podcast over PBL

< Jongste Planbureau...

< Politiek vergrootglas

< Achterhaalde cijfers

< Ingekocht model

< ‘Voelt zich gepiepeld’
< Voor de bus gegooid

#25: Hoe politici ciifers gebruik (A S IwcYu (<M o(e]palp g [V [g} [et=Yu 15

NRC Haagse Zaken — 9 maart 2

Haagse Zaken: Hoe politici cijfers gebruiken en misbruiken - NRC (gate.sh)



https://nrc.proxy.gate.sh/nieuws/2019/03/08/haagse-zaken-hoe-politici-cijfers-gebruiken-en-misbruiken-a3952635

Opbouw

m Afstand nemen om dichtbij te komen

m Weg met de beleidshomeopathie?

m Tellen in soorten en maten

m Bijsluiter, met aandacht voor bijwerkingen
m |s het tellen versus vertellen?



Weg met beleidshomeopathie!

Education :
| p WHAT 3 ‘3
? what works centre for Endowment  WORKS™ «
olo local economic growth Eaundatish  SCOILAND

“The What Works Network will bring ol

. INTERVENTION
What w areal step-change to our evidence FOUNDATION

generating capabilities”
Danny Alexander, Former Chief
Secretary to the Treasury

Works

Crime Reduction
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N I c National Institute for AG E I N G ’ Public Policy Institute for Wales

Health and Care Excellence B ETT E R Sefydliad Polisi Cyhoeddus i eymru

Evidence based practice...
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Maatschappelijke onvrede?

Voor iedereen die een proteststem overweegt heb ik een interessant lijstje
gemaakt over hoe het gaat met NL:

« Verwachtte economische groei 2017: 2,4%, stijgend

» Begrotingstekort: 0,4% (top 5 EU), verwacht 2017: 0%

« Percentage immigranten: 4,5%, (dalend, plaats 18 in EU)

« Werkloosheid: 5,6 % (dalend, plaats 6 in EU)

« Plaats 7 in BNP, wereldwijd en stijgend

e Plaats 4 in Education Index (wereldwijd) 13
« Plaats 5 in Rijkste landen binnen EU Ma’thlJS
« Plaats 2 in Meeste betaalbare zorg binnen EU

« Plaats 2 in Koopkracht binnen EU Bouma’n
« Plaats 8 in Global competitiveness index (144 landen) Is macro-econoom
« Plaats 5 in Global innovation index (143 landen)

» Plaats 1 in Kwaliteit gezondheidszorg in Europa

« Plaats 2 in beste pensioenen in Europa

« Plaats 4 in Gelukkigste kinderen ter wereld

» Plaats 7 in Gelukkigste bevolking ter wereld

« Plaats 4 in Laagste aantal zelfmoorden binnen EU

« Plaats 5 in Human development index, wereldwijd

« Plaats 2 in Freedom index, wereldwijd

« Plaats 2 in Press Freedom index, wereldwijd

« Plaats 10 in Democratic index, wereldwijd

« Plaats 7 in Kwaliteit van leven, wereldwijd

« Plaats 20 in Grootste economieen ter wereld

« Plaats 199 in Moordgevallen in de wereld (218 landen)

Maar de cijfers spreken voor zich!
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Al is de leugen nog zo snel...
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/ Hot Topics itici
J Questions we're asked most Politicians
often. _ ACCOUntable__

Read The

Today's Question

Did Obama issue a policy that "no U.5.

serviceman can speak at any faith-based

public event™? | HEW i r

This claim in a chain e-mail is false. Army | Recent Postings
officials sa e change in policy
regarding " 2d” events. And the event

| More Health Care Scare

the e-mail re s to wasn't a “faith-based™ one.

Read Full Answy

Mine IJI.Jl of 10 visitors to the U.S. Holocaust TH E YEAH I N

Memorial Museum are not

e 4T FACT CHECKING
e 2015

THE FACTCHECK ————
LITREL 2
FactCheck

...factchecker corrigeert het wel?
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‘“The year the experts got it wrong’
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In a post truth world...
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‘Comparing the crowds’

At ¥,

TRUMP 20

THE WHITE HOUSE
VASHINGTON

Alternative facts?
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Bestuurlijke bypass...

Echokamers van het internet
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Bijsluiter bij berekeningen?

‘Waarom wordt
er geteld?
Welk verhaal Wat wordt er
wordt zo geteld? geteld?
Wanneer wordt Wie telt er
er geteld? (mee)?
Hoe wordt er
geteld?

Kans op bijwerkingen...



verleden

Vergrote kans bij bijwerkingen...

Beschrijven:
vaststellen van
omstandighede

Dingen: toedeler
van objecten aaf

groep of klasse

Onderzoekers
onafhankelijke
instituten

Tellen: door
vaststelling van
hoeveelheden

Ver achteraf:
voltooid

We brengen zo
de benodigde

tot categorisering

precisie aan

Verklaren:
interpreteren van
betekenis

Gebeurtenissen:
toewijzen voor-
vallen in de tijd

Ambtenaren in
dienst van de
overheid

Meten: via een
reductie tot
standaardmaten

Achteraf:
onvoltooid
verleden

We dwingen zo

Beoordelen:
toetsen aan een
norm/standaard

" Moarcon: imdalan)

Mensen: indelen
van (zelf)bewuste

subjecten

Adviesbureaus
die worden
ingehuurd

Schatten/ramen:
benaderen van
onbekende

Tijdens:
heden dat nog
gaande is

We bepalen zo
wie/wat er wel én

en identificering

niet relevant is

Verbeteren:
corrigeren van
wat fout gaat

Groepen: sociale
abstracties
reificeren

Actievoerders die
eigenbelang
nastreven

Modelleren: door
bewerking van
parameters

Vooraf: zich
ontvouwende
toekomst

We scheppen zo
ruimte voor
onderhandeling

Verantwoorden:
afleggen van
rekenschap

Prestaties: resul-
taten toerekenen
aan targets

Academici die
onzekerheid
uitvergroten

Kans rekenen: via
steekproef naar
populatie

Ver vooraf:
verre
toekomst

We werken zo
aan allianties: in
en exclusie




Inzicht in uw energieverbruik

Beschrijven: Verklaren: Beoordelen: Verbeteren: Verantwoorden:

vaststellen van interpreteren van toetsen aan een corrigeren van afleggen van
omstandigheden betekenis norm/standaard wat fout gaat rekenschap
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‘Following the herd’ & ‘peer pressure’



Prestaties meten?

Beschrijven: Verklaren: Beoordelen: Verbeteren: Verantwoorden:

vaststellen van interpreteren van toetsen aan een corrigeren van afleggen van
omstandigheden betekenis norm/standaard wat fout gaat rekenschap
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Jezelf verbeteren!
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Nederlandse Natuur: ontwikkeling?

Beschrijven: Verklaren: Beoordelen: Verbeteren: Verantwoorden:
vaststellen van interpreteren van toetsen aan een corrigeren van afleggen van
omstandigheden betekenis norm/standaard wat fout gaat rekenschap
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Het is maar wat je laat zien...




Kosten of opbrengsten?

Dingen: toedelen Gebeurtenissen: Mensen: indelen Groepen: sociale Prestaties: resul-
van objecten aan toewijzen voor- van (zelf)bewuste abstracties taten toerekenen
groep of klasse vallen in de tijd subjecten reificeren aan targets

= 2, W R
‘Rondrekenen’ van ‘busmesscase



Betaalbare woningen bijbouwen?

Dingen: toedelen Gebeurtenissen: Mensen: indelen Groepen: sociale Prestaties: resul-
van objecten aan toewijzen voor- van (zelf)bewuste abstracties taten toerekenen
groep of klasse vallen in de tijd subjecten reificeren aan targets

Nationale Woon- en Bouwagenda
en Programma Woningbouw

8,1 miljoen
huishoudens

Circa 300.000 huishoudens
zijn op zoek naar een woning

L

E 1 Groei naar
circa 8,7 miljoen

2030 huishoudens

Y ¥
E‘Bﬁ‘ 300.000 overig

50.000
middenhuur
door corporaties

LHEHHT |

300.000
250.000 middenhuur en
sociale huur betaalbare koop

door corporaties twee derde door marktpartijen
betaalbare huur-

en koopwoningen

- ¥ Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Streefwaarden woningbouwproductie 2022-2030

2022 2023 2024 2055 2006 2027 2028 2029 2030

Gewonewoningen M Flexwoningen I woningen door transformaties

Programma’s Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening

juni juienverder

100- dagenbrief Ruimtelijke Ordening - e helft
Programma itvoering NO\
Programma Mooi Nederland - helftjui 2022

Ruimtelijke Ordening

Woningbouw herstelt
pas na andere diagnose

Het voornemen van minister Keijzer van Volkshuisvesting om regels af te
schaffen bij woningbouw is goed. Maar voor snel resultaat is meer nodig,
stelt Arno Visser. Elke extra woning moet vier verhuizingen opleveren.

tijgende bouwkosten, star-
s ters die niet aan een huis

komen, doorprocederende
buren: geen dag zonder ramp-
berichten over de woningnood.

Het is alsof een patiént met

steeds ernstiger wordende symp-
tomen steeds dezelfde medicijnen
blijft krijgen in plaats van dat een
nieuwe diagnose wordt gesteld.
Minister Keijzer moet doctor House
worden. De Woonbond gaf vorige
week het goede voorbeeld. Eerst
over de patiént en de symptomen.
De problemen in onze woning-
marke zijn niet uniek. Europese
landen en de VS kampen allemaal

£ LT

Elke nieuwbouwwoning heeft al een geschiedenis &
van tien jaar voordat de verhuiswagen voorrijdt. |

Tellen: welke sleutel op het slot?




Mensen tellen?

Dingen: toedelen Gebeurtenissen: Mensen: indelen Groepen: sociale Prestaties: resul-
van objecten aan toewijzen voor- van (zelf)bewuste abstracties taten toerekenen
groep of klasse vallen in de tijd subjecten reificeren aan targets

Recursiviteit & reflexiviteit!
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Rekenmeesters aan de macht?

Onderzoekers Ambtenaren in Adviesbureaus Actievoerders die Academici die

onafhankelijke dienst van de die worden eigenbelang onzekerheid
instituten overheid ingehuurd nastreven uitvergroten

Governmentality
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Valse autoriteit

Onderzoekers
onafhankelijke
instituten

Zeespiegelstijging voor de
Nederlandse kust

Ambtenaren in Adviesbureaus Actievoerders die Academici die
dienst van de die worden eigenbelang onzekerheid
overheid ingehuurd nastreven uitvergroten

\.

q Gemiddelde schatting stijging zeespiegel in NL 1998-2022

Volgens activisten

Volgens metingen

1900 1940 1980 2020 2060 2100

Brom; Comsortivm voor Ce Leefomgeying

Preken voor eigen parochie



Twijfel is (ook) handel...

Onderzoekers Ambtenaren in Adviesbureaus Actievoerders die Academici die
onafhankelijke dienst van de die worden eigenbelang onzekerheid
instituten overheid ingehuurd nastreven uitvergroten

By Signe Wilkingon, Philadalphia Daily News, Cartoonists & Writers Syndicals

Special interest scientists
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Arm chair audit/monitoring citizen

Onderzoekers Ambtenaren in Adviesbureaus Actievoerders die Academici die
onafhankelijke dienst van de die worden eigenbelang onzekerheid
instituten overheid ingehuurd nastreven uitvergroten
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Bellingwedde

Dit is het geluidsniveau A\

wat het straksecht zal zijn.

Gevoel voor verhoudingen...
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Stiltegebieden?

Tellen: door Meten: via een Schatten/ramen: Modelleren: door Kans rekenen: via
vaststelling van reductie tot benaderen van bewerking van steekproef naar
hoeveelheden standaardmaten onbekende parameters populatie

Helaas nogal lawaaiig...
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Zwerfafvalmonitor: kauwgom tellen

Tellen: door Meten: via een Schatten/ramen: Modelleren: door Kans rekenen: via
vaststelling van reductie tot benaderen van bewerking van steekproef naar
hoeveelheden standaardmaten onbekende parameters populatie
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Schoon, heel en veilig?



Weer/records breken

Tellen: door Meten: via een Schatten/ramen: Modelleren: door Kans rekenen: via
vaststelling van reductie tot benaderen van bewerking van steekproef naar
hoeveelheden standaardmaten onbekende parameters populatie

Arcen op de kaart?



ESG & Greenwashing?

Ver achteraf: Achteraf: Tijdens: Vooraf:
voltooid onvoltooid heden dat nog nabije
verleden verleden gaande is toekomst

PROJECT RELATED BIASES

73 B¢ T

Planning IMusion of Affect IKEA Effect Sunk Cost Near
Fallacy Control Heuristic Effect Completion

GROUP RELATED BIASES

Authority ‘ e

Ostrich

Bias Effect Status Quo Mum

Bias

PERSON RELATED BIASES
T~ Overall gt
== ~ 4

Self- Over- _Bias Anchoring Confirmation
Justification optimism Blindness Effect Bias
Bi

Construal level theory

Ver vooraf:
verre
toekomst




Penetratie elektrische voertuigen

Ver achteraf: Achteraf: Tijdens: Vooraf: Ver vooraf:
voltooid onvoltooid heden dat nog nabije verre
verleden verleden gaande is toekomst toekomst

AQuantity
Exponential
growth

: Linear
Growth

Time
>

Lineair versus exponentieel




Ongelukken met fatbikes?

We brengen zo We dwingen zo We bepalen zo We scheppen zo We werken zo

de benodigde tot categorisering wie/wat er wel én ruimte voor aan allianties: in-
precisie aan en identificering niet relevant is onderhandeling en exclusie

» ‘Een helmis geen overbodige luxe, maar noodzaak’
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1.348 vind-ik-leuks

Je moet er nietaan
denkenwater

o _-'_".. 4 de_speld & Onder grote druk heeft Minister van
SR el Infrastructuur en Waterstaat Barry Madlener vandaag d
F ¥ het Nationale Dashboard Fatbike gelanceerd. ben

Helmplicht voor ouderen?




Klimaatverandering?

We brengen zo We dwingen zo We bepalen zo We scheppen zo We werken zo
de benodigde tot categorisering wie/wat er wel én ruimte voor aan allianties: in-
precisie aan en identificering niet relevant is onderhandeling en exclusie

WARMING 15
£\ ReAL, EXAAW

& ons soort mensen...
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Tellen = vertellen?

We brengen zo We dwingen zo We bepalen zo We scheppen zo We werken zo
de benodigde tot categorisering wie/wat er wel én ruimte voor aan allianties: in-
precisie aan en identificering niet relevant is onderhandeling en exclusie

_ Facts & Figures | Framing Contest | Causal Strategy

Wie bepaalt definitie van
het meetobject?

Wie bepaalt de maatstaf
voor beoordeling?

Wie selecteert indicatoren
voor meting?

Wie besluit wanneer en
waar gemeten wordt?

Wie schrijft de boodschap
bij de bevindingen?

Verborgen verhandelingen...




Opbouw

m Afstand nemen om dichtbij te komen

m Weg met de beleidshomeopathie?

m Tellen in soorten en maten

m Bijsluiter, met aandacht voor bijwerkingen
m |s het tellen versus vertellen?



Lies, damned lies and statistics...

Waarheid te koop?
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Is terug naar de bron onze redding?
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Raw material, hard data, deep core
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Beschrijven:
vaststellen van
omstandigheden

Dingen: toedelen
van objecten aan
groep of klasse

Onderzoekers
onafhankelijke
instituten

Tellen: door
vaststelling van
hoeveelheden

Ver achteraf:
voltooid
verleden

We brengen zo
de benodigde
precisie aan

Soorten & maten

Verklaren:
interpreteren van
betekenis

Gebeurtenissen:
toewijzen voor-
vallen in de tijd

Ambtenaren in
dienst van de
overheid

Meten: via een
reductie tot
standaardmaten

Achteraf:
onvoltooid
verleden

We dwingen zo

tot categorisering

en identificering

Beoordelen:
toetsen aan een
norm/standaard

Mensen: indelen

van (zelf)bewuste
subjecten

Adviesbureaus
die worden
ingehuurd

Schatten/ramen:
benaderen van
onbekende

Tijdens:
heden dat nog
gaande is

We bepalen zo
wie/wat er wel én
niet relevant is

Verbeteren:
corrigeren van
wat fout gaat

Groepen: sociale
abstracties
reificeren

Actievoerders die
eigenbelang
nastreven

Modelleren: door
bewerking van
parameters

Vooraf:
nabije
toekomst

We scheppen zo
ruimte voor
onderhandeling

Verantwoorden:

afleggen van
rekenschap

Prestaties: resul-
taten toerekenen
aan targets

Academici die
onzekerheid
uitvergroten

Kans rekenen: via
steekproef naar
populatie

Ver vooraf:
verre
toekomst

We werken zo
aan allianties: in-
en exclusie




Bijwerkingen bij berekeningen...

Waarom wordt
er geteld?

Wat wordt er
geteld?

Framing contest: (her-)kadering van cijfers
Gaming the system: misbruik van metingen
Attribution: strijd over causaliteit

Biases & heuristics: onbewuste vertekening
Reflexiviteit: mensen leren en passen zich aan
Reificatie: verdingelijken van abstracties
Truthiness: manipulatieve warigheid

Both side-ism: andere kant aan elk verhaal
Front stage-back stage: buiksprekers van de macht
Noise: systematische meetfouten

Reductie: constructie van ‘auditable objects’
Camouflage: verbergen van informatie

WERGEER o1l ¢  Hyperbolic counting: hoge toekomstverwachtingen
er geteld? Construal levels: hutspot informatie t.a.v. detailniveau
Opacity: verborgen script achter de toekomst
WELAENEE] Blame game: schuld doorschuiven
wordt verteld? Claiming claiming: eer opeisen
Priviligeren, discrimineren, disciplineren, polariseren

Wie telt er
(mee)?

Hoe wordt er
geteld?




Daar zijn we heel eerlijk over...

KWETSBAAR

DAT IS PAS STOER

Loeye

Openheid: immuniseringsstrategie!



Opbouw

m Afstand nemen om dichtbij te komen

m Weg met de beleidshomeopathie?

m Tellen in soorten en maten

m Bijsluiter, met aandacht voor bijwerkingen
m |s het tellen versus vertellen?



Feitje tot slot: ‘contar’ = ‘contar’

8 Brussel | 'l Bruxelles 22

b

Tweetaligheid!
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Contactgegevens

Nederlandse School voor Openbaar Bestuur
Prof dr M.J.W. van Twist

Lange Voorhout 17 |

2514 EB Den Haag WaSE4EH
telefoon: 070-302 4932 w|sse|erj
e-mail: twist@nsob.nl I55&{&]

Meer lezen/weten?
Zie: ‘Woorden wisselen’
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